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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Центр внешкольной работы»
на 2024 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Привести в соответствие с требованиями ст.29 Федерального закона от 29.12. 2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»,  Постановления правительства РФ от 20.10.2021г. № 1802 «Об утверждении Правил размещения 
на официальном сайте образовательной организации информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"  и обновления информации об образовательной организации, а так же о признании утратившим силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации», Приказа Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. №831 "Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации"
информацию о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет».
	Рассмотрение результатов независимой оценки качества образования на педагогическом совете
	24.01.2024
	Т.А. Бочарова, директор
	Проведено внеочередное заседание  педагогического совета  учреждения по рассмотрению результатов проведенной НОК предоставляемых услуг МБУДО «Центр внешкольной работы», в ходе которого рассмотрены вопросы по выявленным нарушениям и принят план по их устранению  (протокол № 1 от 24.01.2024  заседания Педагогического совета)

	24.01.2024


	
	Размещение на официальном сайте МБУДО «Центр внешкольной работы» информации:
- режим занятий обучающихся;
- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся;
-о реализуемых уровнях образования;
- о формах обучения;
-о нормативных сроках обучения;
- информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц;
- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц;
- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	До 01.04.2024
	С.А. Егорова, заместитель директора по учебно-воспитательной работе
Н.Н. Ляшова, заместитель директора по административно-хозяйственной  работе

	
	

	II Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»

	Обратить внимание на уровень удовлетворенности получателей услуг комфортностью предоставления услуг.
	Проведение внеочередного выездного контрольного мероприятия с целью осмотра помещений, где осуществляется образовательная деятельность
	05.02.2024
	Н.Н. Ляшова, заместитель директора по административно-хозяйственной  работе
Э.Р. Тахтаева, инженер по охране труда
	
	

	
	Проведение опроса общественного мнения по вопросам удобства графика работы учреждения, услуг, которые представляют учреждения
	март 2024
	Володина В.А., зав.отдела социально-психологической службы
	
	

	
	Проведение совместного совещания с представителями родительской общественности, педагогическим коллективом
	24.01.2024
	С.А. Егорова, заместитель директора по учебно-воспитательной работе.
	проведено собрание с целью освещения целей и задач учреждения, проблем и совместных путей их решения. 
https://cvr.68edu.ru/21122-2/

	24.01.2024

	III Доступность услуг для инвалидов

	В соответствии с приказом Министерства образования и науки РФ от 09.11.2015 №1309 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи»:
1. оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); 
специально-оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации; выделить стоянки для автотранспортных средств инвалидов; приобрести кресла-коляски или предусмотреть взаимодействие с иными организациями по использованию кресел-колясок на договорной основе
2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими:
- предусмотреть дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Рассмотрение результатов независимой оценки качества образования на педагогическом совете
	24.01.2024

	С.А. Егорова, зам. директора
	Результаты НОКО были представлены педагогическому коллективу
	24.01.2024


	
	Рассмотрение вопросов по п. 1. с руководством комитета градостроительства и землепользования администрации города Тамбова Тамбовской области, МКУ «Инвестиционно-строительный центр г. Тамбова «Инвестор» (МКУ «ИСЦ»).

Заключение договора о сотрудничестве с организацией, имеющей возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) и использования кресел-колясок.
	май 2024 год

	Н.Н. Ляшова, заместитель директора по административно-хозяйственной работе

	
	

	
	2
Изготовление и установка визуальной информации (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля)
	4 квартал 2024
(при условии выделения финансовых средств)

	Н.Н. Ляшова, заместитель директора по административно-хозяйственной работе
	
	

	
	
	
	
	
	


